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1. GİRİŞ 

Crown Plaza İstanbul Harbiye, profesyonel ve nitelikli satın alma politikası ve yüksek etik standartları 

esas alarak hizmeti sürdürmek için ihtiyaç duyulan malzeme ve hizmet alımında sürdürülebilir satın 

alma ilkelerini uygular ve sosyal, ekonomik ve çevresel konuları ön planda tutar. 

Tedarik Zinciri stratejilerimizde uzun vadeli hedefler belirliyor, sürdürülebilirlik sorunlarına çözüm 

geliştiren ve çözüm üretilmesine öncülük eden bir yaklaşım benimsiyoruz. Tüm bu yaklaşımların 

başarımızın devamlılığını ve uzun ömürlü olmasını garanti ettiğini bilerek hareket ediyoruz. Evrensel 

Hukuk Kuralları ve küresel etik değerlere uyarız. 

Crown Plaza İstanbul Harbiye, tedarikçi seçim sürecinde ve sonrasında ve tüm değerlendirme 

aşamalarında insan haklarına saygı göstererek ve çalışanlarının çıkarlarını gözeterek tüm faaliyetlerini 

dürüst bir şekilde yürütür ve tüm Tedarikçilerinden bu ilkeleri benimsemesini ve uymasını bekler. 

 

2. İLKELER 

2-1 YASALARA UYUM 

Tüm Tedarikçiler yürürlükteki yasa ve yönetmeliklere uymalıdır. Bu tedarikçilerin kendi faaliyetleri 

ile ilgili olarak yürürlükteki endüstriyel standartlara, uluslararası sözleşmelere ve uluslararası kabul 

görmüş endüstriyel standartlara ve sözleşmelere uyması beklenmektedir. 

2-2 REKABET 

Crown Plaza İstanbul Harbiye, serbest ve adil rekabeti zedeleyici her türlü davranıştan kaçınır, yasal 

ve etik rekabet kurallarına uyar. İş hayatında adil ve rekabetçi bir yapı için teşvikleri destekler ve 

teşvik eder. 

Tedarikçiler, adil rekabet ortamını doğrudan veya dolaylı olarak engelleyici ve kurum ve kişiler 

arasındaki güveni suistimal edecek her türlü faaliyet, müzakere veya ihlalden kaçınacaktır. 

2-3 RÜŞVET 

Faaliyet gösterdiğimiz tüm alanlarda geçerli olan tüm rüşvet ve yolsuzlukla mücadele mevzuatlarına 

ve diğer ilgili uluslararası standartlara uyarız. 
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Tedarikçiler iş yapmak veya finansal gelir elde etmek için rüşvet almak veya vermek gibi uygunsuz 

davranışlarda bulunamaz. Tedarikçinin hiçbir çalışanı rüşvet olarak algılanabilecek herhangi bir hediye 

veya para teklif edemez, veremez veya kabul edemez. 

2-4 KARA PARA AKLAMA 

Tedarikçilerin kara para aklamayı amaçlayan herhangi bir faaliyete katılmasına izin verilmez. Ayrıca, 

herhangi bir suç veya yasa dışı faaliyetten gelir elde edemezler veya terör örgütü lehine yatırılan 

fonları kontrol etmeye çalışan kişi veya kuruluşlara yardım edemezler. 

2-5 ÇIKAR ÇATIŞMASI 

Tedarikçiler, Crown Plaza İstanbul Harbiye ile olan profesyonel ilişkilerinden kaynaklanan her türlü 

çıkar çatışmasını bildirmeli ve bu konuda uygun önlemi belirleyip almamızı sağlamalıdır. Crown Plaza 

İstanbul Harbiye temsilcileri veya çalışanları, herhangi bir tedarikçinin şirketindeki önemli mülkiyet 

ilişkilerini veya çıkarlarını ifşa etmekten sorumludur. 

2-6 HİZMET GÜVENLİĞİ 

Tedarikçilerden, misafirlerimizin ve çalışanların sağlığı ve güvenliği ile ilgili bilgiler de dahil olmak 

üzere yasal olarak kabul edilen ve gerekli olan standartları karşılayan mal ve hizmetler sağlamaları 

beklenir. 

2-7 GİZLİLİK 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan tüm yükümlülük ve 

gerekliliklere uyulmak kaydıyla; 

Crown Plaza İstanbul Harbiye, çalışanlarının, müşterilerinin ve tedarikçilerinin tüm ticari ve kişisel 

bilgilerinin gizli tutulması, özel hayata ve kişisel alanlara saygı gösterilmesi ve gizli tutulması esastır. 

Crown Plaza İstanbul Harbiye tarafından kamuya açıklanmamış veya kamuya açıklanmamış teknik, 

operasyonel veya finansal bilgiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü bilgi gizli kabul 

edilir. 

Crown Plaza İstanbul Harbiye, Tedarikçilerinin özel ve gizli bilgilerine erişebilir. Bu kişiye özel ve 

gizli bilgiler, kanun ve yönetmeliklere uygun olarak sadece işimizin ve görevimizin gerektirdiği 

mesleki amaçlarla kullanılabilir ve ilgili alanlarda yetkili kişilerle paylaşılabilir. 

2-8 ÇALIŞAN 

Din, dünya görüşü ve siyasi değerlendirmeler çalışma ortamından kesinlikle ayrılmalı, görev ve 

sorumluluklar yerine getirilmelidir. Tedarikçi, insan haklarına saygı duyulan çalışma ortamları 
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yaratmayı taahhüt eder. Kimseye ayrımcılık yapmadan herkese eşit ve adil davranmalıdırlar. Dil, ırk, 

renk, uyruk, cinsiyet, yaş, cinsel yönelim, bedensel engel veya kanunen koruma altına alınan diğer 

hususlar ne olursa olsun istihdam ve gelişim için eşit fırsatlar sağlanmalıdır. 

 

Tedarikçiler, çalışanlarını yalnızca yetkinliklerine veya becerilerine göre işe alır ve onları geliştirmek 

için çaba gösterir. Tedarikçiler, yürürlükteki çalışma düzenlemelerine aykırı olarak çocukları 

çalıştıramaz ve insan kaçakçılığına, zorla çalıştırmaya ve gönülsüz çalıştırmaya tolerans göstermez. 

Tedarikçiler, çalışanlarının sağlığı, güvenliği ve emniyeti için gerekli önlemleri alır. Tedarikçi'nin 

hiçbir çalışanının işyerinde veya iş için gittikleri herhangi bir yerde fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya 

duygusal taciz yoluyla dokunulmazlığının herhangi bir şekilde ihlal edilmesine müsamaha gösterilmez. 

Tedarikçiler, çalışanlarının ticari birim kurma veya sendikaya üye olma, kanuna uygun örgütlenme ve 

toplu iş sözleşmesi yapma haklarına saygı gösterirler. 

2-9 İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ 

Sektörde benimsenen ilgili sağlık ve güvenlik düzenlemeleri ve standartlarına uyum açısından 

tedarikçilerimizin kurumlarında ilgili yönetim uygulamalarını benimsemelerini bekleriz. Bu çerçevede 

tedarikçilerimizin çalışanlarına iş sağlığı ve güvenliği konusunda eğitimler vermeleri teşvik 

edilmektedir. Tedarikçilerimize maruz kalınan riskleri analiz ederek en aza indirmelerini ve olası kaza 

ve yaralanmaları önlemek için gerekli önlemleri almalarını tavsiye ederiz. 

2-10 ORTAM 

Crown Plaza İstanbul Harbiye, çevreyi korumaya yönelik sosyal sorumluluğunun bilincindedir ve 

Tedarikçilerinden, ilgili ulusal ve uluslararası mevzuat ve yönetmeliklere uygun olarak, sürdürülebilir 

kalkınma ve döngüsel ekonomi ilkeleri doğrultusunda, çevresel performansı artırmak için sürekli 

iyileştirme ve çevre koruma taahhütlerinde bulunmalarını beklemektedir. . 

Bu taahhüdün bir parçası olarak, Crown Plaza İstanbul Harbiye tüm tedarikçileri; 

• Tüm süreçlerde doğal kaynakları verimli kullanılır, 

• Süreçlerini döngüsel ekonomi yaklaşımı doğrultusunda yönetir, 

• Yaşam döngüsü boyunca tüm süreçlerde çevresel etki ve riskler oluşmadan önlenir, 

• Yatırımlarında ve makine-teçhizat tercihlerinde sera etkisi ve enerji verimliliğini göz önünde 

bulundururlar, 
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• Ürünlerde, üretimde, nakliyede, depolamada ve diğer tüm işlemlerde atık ve atık su oluşumu, sera 

gazı emisyonu, kimyasal kullanımı ve diğer tüm çevresel etkiler yeniden kullanım, geri dönüşüm veya 

ikame kullanılarak azaltılır, 

• Atıklar türlerine göre ayrılarak ayrı ayrı toplanmakta ve ilgili mevzuata uygun olarak geri 

dönüştürülmektedir, 

• Tüm faaliyetlerde çevre mevzuatına uyum yükümlülükleri yerine getirilir, 

• Faaliyetler yürütülürken çevre izni, ruhsat ve tüm belgelerin güncel tutulması ve mevzuata 

uygunluğun takip edilmesi, 

• Çevreyi tehdit eden kimyasalların güvenli elleçlenmesi, etiketlenmesi, taşınması, depolanması, 

kullanılması, yeniden kullanılması, geri dönüştürülmesi ve bertaraf edilmesi için belirlenmekte ve 

uygun şekilde yönetilmektedir, 

• Geri dönüşüm ve imha hakkında bilgi içeren etiketler de dahil olmak üzere, bileşen malzemelerde, 

parçalarda ve bileşenlerde kullanılabilecek zararlı kimyasalların yasaklanması veya kısıtlanmasına 

ilişkin yürürlükteki tüm yasa ve yönetmelikler dikkate alınır. 

2-11 YEREL SATIN ALMA 

Crown Plaza İstanbul Harbiye olarak, yerel tedarikçilere önem verip, yerel ürünlerin kullanımını teşvik 

ediyoruz. Tüm satın alımlarımızda yerel olmayan satın alma oranını %50 azaltarak, tüm 

paydaşlarımıza kararlılığımızı aktarmayı hedefliyoruz. 

2-12 ÇEVREYE DUYARLI SATIN ALMA 

Çevresel açıdan sürdürülebilir tedarikçileri ve ürünleri destekleyen bir politikaya sahiptir. Politikamız 

ana girdileri, yiyecekleri, içecekleri, inşaat malzemelerini dikkate almaktadır. 

Ahşap ve kağıt ürünler için, FSC, PEFC 

Balıklar için, BMSC, ASC 

Tekstil malzemeler için, GRS, OEKO-TEX, GOATS 

Organik sertifikalar, 

Sürdürülebilir Tarım ve Adil Ticaret için, FAİR TRADE, UTZ, RAİNFOREST ALLİANCE 

Hizmet alımları için, İSO 14001 

Gibi sertifikalar tedariklerden talep edilir. 
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3. UYGULAMA 

Tedarikçilerimizin faaliyet ölçeği, sağlanan ürün/hizmetler, kullanılan hammaddeler, organizasyon 

yapıları ve faaliyet alanları bakımından farklı sınıflandırmalara tabi olduğunu kabul ederiz. Bu 

değişkenleri göz önünde bulundurarak Politikayı tüm tedarikçileri içerecek şekilde hazırladık; ancak 

uygulama düzeyi ve türü, tedarikçi kalitesine ve tedarikçiye ilişkin standartlara bağlı olarak 

değişecektir. Tedarikçilerimizden kendi iç politikalarını, sistemlerini ve prosedürlerini geliştirmelerini 

ve bu Politikaya uyum için gerekli diğer önlemleri almalarını bekliyoruz. Tedarikçilerin, bu Politikada 

belirtilen her bir husus için belirlenen hedefleri ve alınan önlemleri bizimle paylaşmaları 

beklenmektedir. Bu politikaya aykırılık durumunda ihlal konularını belirlemek ve bunların 

çözülmesine yardımcı olmak için tedarikçilerimizle birlikte çalışmayı taahhüt ederiz. Bu politikanın 

uygulanmasından tüm çalışanlar, temsilciler, danışmanlar, tedarikçiler ve taşeronlar sorumludur. 


