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1. GIRIS

Crown Plaza Istanbul Harbiye, profesyonel ve nitelikli satin alma politikas ve yiiksek etik standartlar:
esas alarak hizmeti siirdiirmek i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme ve hizmet aliminda siirdiiriilebilir satin
alma ilkelerini uygular ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel konulart 6n planda tutar.

Tedarik Zinciri stratejilerimizde uzun vadeli hedefler belirliyor, siirdiiriilebilirlik sorunlarina ¢oéziim
gelistiren ve ¢Oziim iiretilmesine Onciilik eden bir yaklasim benimsiyoruz. Tiim bu yaklasimlarin
basarimizin devamliligini ve uzun 6miirlii olmasin1 garanti ettigini bilerek hareket ediyoruz. Evrensel
Hukuk Kurallar1 ve kiiresel etik degerlere uyariz.

Crown Plaza Istanbul Harbiye, tedarik¢i secim siirecinde ve sonrasinda ve tiim degerlendirme
asamalarinda insan haklarina saygi gostererek ve galisanlarinin ¢ikarlarini gézeterek tiim faaliyetlerini
diiriist bir sekilde yiiriitiir ve tiim Tedarikgilerinden bu ilkeleri benimsemesini ve uymasini bekler.

2. iILKELER
2-1 YASALARA UYUM

Tiim Tedarikgiler yiiriirliikkteki yasa ve yonetmeliklere uymalidir. Bu tedarikgilerin kendi faaliyetleri
ile ilgili olarak yiiriirliikteki endiistriyel standartlara, uluslararas1 sozlesmelere ve uluslararasi kabul
gormiis endiistriyel standartlara ve sdzlesmelere uymasi beklenmektedir.

2-2 REKABET

Crown Plaza Istanbul Harbiye, serbest ve adil rekabeti zedeleyici her tiirlii davranistan kaginir, yasal
ve etik rekabet kurallarma uyar. Is hayatinda adil ve rekabetgi bir yapi igin tegvikleri destekler ve
tesvik eder.

Tedarikgiler, adil rekabet ortammi dogrudan veya dolayli olarak engelleyici ve kurum ve kisiler
arasindaki giiveni suistimal edecek her tiirlii faaliyet, miizakere veya ihlalden kaginacaktir.

2-3 RUSVET

Faaliyet gosterdigimiz tiim alanlarda gecerli olan tiim riisvet ve yolsuzlukla miicadele mevzuatlarina
ve diger ilgili uluslararasi standartlara uyariz.




S
CROWNE

PLAZA

HOTELS & RESORTS

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Kimden: SURDURULEBILIRLIK EKIBI Referans Numarasi: STS-0014

Hazirlama Tarihi: 02.05.2024 Son Revize: -

Tedarikgiler is yapmak veya finansal gelir elde etmek i¢in riigvet almak veya vermek gibi uygunsuz
davraniglarda bulunamaz. Tedarik¢inin hig¢bir ¢alisani riigvet olarak algilanabilecek herhangi bir hediye
veya para teklif edemez, veremez veya kabul edemez.

2-4 KARA PARA AKLAMA

Tedarikgilerin kara para aklamay1 amaclayan herhangi bir faaliyete katilmasina izin verilmez. Ayrica,
herhangi bir su¢ veya yasa dis1 faaliyetten gelir elde edemezler veya terdr orgiitii lehine yatirilan
fonlar1 kontrol etmeye calisan kisi veya kuruluslara yardim edemezler.

2-5 CIKAR CATISMASI

Tedarikgiler, Crown Plaza Istanbul Harbiye ile olan profesyonel iliskilerinden kaynaklanan her tiirlii
c¢ikar catismasini bildirmeli ve bu konuda uygun 6nlemi belirleyip almamizi saglamalidir. Crown Plaza
Istanbul Harbiye temsilcileri veya calisanlari, herhangi bir tedarik¢inin sirketindeki 6nemli miilkiyet
iligkilerini veya cikarlarini ifsa etmekten sorumludur.

2-6 HIZMET GUVENLIGI

Tedarik¢ilerden, misafirlerimizin ve ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgiler de dahil olmak
iizere yasal olarak kabul edilen ve gerekli olan standartlar1 karsilayan mal ve hizmetler saglamalari
beklenir.

2-7 GIZLILIiK

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan tiim yiikiimlilik ve
gerekliliklere uyulmak kaydiyla;

Crown Plaza Istanbul Harbiye, calisanlarinin, miisterilerinin ve tedarikgilerinin tiim ticari ve kisisel
bilgilerinin gizli tutulmasi, 6zel hayata ve kisisel alanlara saygi gosterilmesi ve gizli tutulmasi esastir.

Crown Plaza Istanbul Harbiye tarafindan kamuya agiklanmamis veya kamuya agiklanmamus teknik,
operasyonel veya finansal bilgiler dahil ancak bunlarla sinirlt olmamak iizere her tiirlii bilgi gizli kabul
edilir.

Crown Plaza Istanbul Harbiye, Tedarikgilerinin 6zel ve gizli bilgilerine erisebilir. Bu kisiye 6zel ve
gizli bilgiler, kanun ve yonetmeliklere uygun olarak sadece isimizin ve gorevimizin gerektirdigi
mesleki amaclarla kullanilabilir ve ilgili alanlarda yetkili kisilerle paylasilabilir.

2-8 CALISAN

Din, diinya goriisii ve siyasi degerlendirmeler ¢aligma ortamindan kesinlikle ayrilmali, gérev ve
sorumluluklar yerine getirilmelidir. Tedarik¢i, insan haklarma saygi duyulan c¢aligma ortamlari
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yaratmay1 taahhiit eder. Kimseye ayrimcilik yapmadan herkese esit ve adil davranmalidirlar. Dil, 1rk,
renk, uyruk, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, bedensel engel veya kanunen koruma altina alinan diger
hususlar ne olursa olsun istihdam ve gelisim i¢in esit firsatlar saglanmalidir.

Tedarikgiler, ¢alisanlarini yalnizca yetkinliklerine veya becerilerine gore ige alir ve onlar1 gelistirmek
icin caba gosterir. Tedarikgiler, yuriirliikteki ¢alisma diizenlemelerine aykir1 olarak c¢ocuklari
calistiramaz ve insan kagakc¢iligina, zorla calistirmaya ve goniilsiiz calistirmaya tolerans gdstermez.
Tedarikgiler, ¢alisanlarinin saglhigi, giivenligi ve emniyeti i¢in gerekli onlemleri alir. Tedarik¢i'nin
hicbir ¢alisaninin isyerinde veya is i¢in gittikleri herhangi bir yerde fiziksel, cinsel, psikolojik ve/veya
duygusal taciz yoluyla dokunulmazliginin herhangi bir sekilde ihlal edilmesine miisamaha gosterilmez.

Tedarikgiler, ¢alisanlarinin ticari birim kurma veya sendikaya iiye olma, kanuna uygun orgiitlenme ve
toplu is s6zlesmesi yapma haklarina saygi gosterirler.

2-9 iS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Sektorde benimsenen ilgili saglik ve giivenlik diizenlemeleri ve standartlarina uyum agisindan
tedarikgilerimizin kurumlarinda ilgili yonetim uygulamalarin1 benimsemelerini bekleriz. Bu ¢ercevede
tedarik¢ilerimizin c¢aligsanlarina is saghigt ve giivenligi konusunda egitimler vermeleri tesvik
edilmektedir. Tedarik¢ilerimize maruz kalinan riskleri analiz ederek en aza indirmelerini ve olas1 kaza
ve yaralanmalar1 6nlemek i¢in gerekli 6nlemleri almalarini tavsiye ederiz.

2-10 ORTAM

Crown Plaza Istanbul Harbiye, cevreyi korumaya ydnelik sosyal sorumlulugunun bilincindedir ve
Tedarik¢ilerinden, ilgili ulusal ve uluslararas1t mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak, siirdiiriilebilir
kalkinma ve dongiisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda, ¢evresel performans: artirmak igin siirekli
iyilestirme ve ¢evre koruma taahhiitlerinde bulunmalarini beklemektedir. .

Bu taahhiidiin bir parcasi olarak, Crown Plaza Istanbul Harbiye tiim tedarikgileri;

* Tlim siireglerde dogal kaynaklar1 verimli kullanilir,

» Siireglerini dongiisel ekonomi yaklasimi dogrultusunda yonetir,

* Yasam dongiisii boyunca tiim stireglerde ¢evresel etki ve riskler olusmadan onlenir,

* Yatinnmlarinda ve makine-techizat tercihlerinde sera etkisi ve enerji verimliligini g6z Oniinde
bulundururlar,
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« Uriinlerde, iiretimde, nakliyede, depolamada ve diger tiim islemlerde atik ve atik su olusumu, sera
gaz1 emisyonu, kimyasal kullanimi1 ve diger tiim ¢evresel etkiler yeniden kullanim, geri donilistim veya
ikame kullanilarak azaltilir,

» Atiklar tiirlerine gore ayrilarak ayr1 ayr1 toplanmakta ve ilgili mevzuata uygun olarak geri
doniistiiriilmektedir,

* Tiim faaliyetlerde ¢evre mevzuatina uyum yiikiimliiliikleri yerine getirilir,

 Faaliyetler yiiriitiiliirken ¢evre izni, ruhsat ve tiim belgelerin giincel tutulmasi ve mevzuata
uygunlugun takip edilmesi,

* Cevreyi tehdit eden kimyasallarin giivenli elleglenmesi, etiketlenmesi, tasinmasi, depolanmasi,
kullanilmasi, yeniden kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi ve bertaraf edilmesi i¢in belirlenmekte ve
uygun sekilde yonetilmektedir,

* Geri doniisiim ve imha hakkinda bilgi iceren etiketler de dahil olmak {izere, bilesen malzemelerde,
parcalarda ve bilesenlerde kullanilabilecek zararli kimyasallarin yasaklanmasi veya kisitlanmasina
iligkin yiriirliikteki tiim yasa ve yonetmelikler dikkate alinir.

2-11 YEREL SATIN ALMA

Crown Plaza Istanbul Harbiye olarak, yerel tedarik¢ilere 5Snem verip, yerel iiriinlerin kullanimini tesvik
ediyoruz. Tim satin alimlarimizda yerel olmayan satin alma oranint %50 azaltarak, tiim
paydaslarimiza kararliligimizi aktarmay1 hedefliyoruz.

2-12 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Cevresel agidan siirdiiriilebilir tedarikg¢ileri ve tirtinleri destekleyen bir politikaya sahiptir. Politikamiz
ana girdileri, yiyecekleri, igecekleri, insaat malzemelerini dikkate almaktadir.

Ahsap ve kagit iiriinler i¢in, FSC, PEFC

Baliklar i¢in, BMSC, ASC

Tekstil malzemeler i¢cin, GRS, OEKO-TEX, GOATS

Organik sertifikalar,

Siirdiiriilebilir Tarim ve Adil Ticaret i¢in, FAIR TRADE, UTZ, RAINFOREST ALLIANCE
Hizmet alimlar1 igin, ISO 14001

Gibi sertifikalar tedariklerden talep edilir.
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3. UYYGULAMA

Tedarik¢ilerimizin faaliyet Olgegi, saglanan iiriin/hizmetler, kullanilan hammaddeler, organizasyon
yapilart ve faaliyet alanlar1 bakimindan farkli siniflandirmalara tabi oldugunu kabul ederiz. Bu
degiskenleri gbz oniinde bulundurarak Politikay1 tiim tedarikeileri icerecek sekilde hazirladik; ancak
uygulama diizeyi ve tiirii, tedarik¢i kalitesine ve tedarikciye iligkin standartlara bagli olarak
degisecektir. Tedarik¢ilerimizden kendi i¢ politikalarini, sistemlerini ve prosediirlerini gelistirmelerini
ve bu Politikaya uyum icin gerekli diger 6nlemleri almalarin1 bekliyoruz. Tedarikgilerin, bu Politikada
belirtilen her bir husus icin belirlenen hedefleri ve alinan Onlemleri bizimle paylasmalari
beklenmektedir. Bu politikaya aykirilik durumunda ihlal konularini belirlemek ve bunlarin
coziilmesine yardimci olmak i¢in tedarik¢ilerimizle birlikte ¢alismay1 taahhiit ederiz. Bu politikanin
uygulanmasindan tiim ¢alisanlar, temsilciler, danigsmanlar, tedarik¢iler ve taseronlar sorumludur.




