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1. Misafir Giivenligi ve Rahathgi: Tiim misafirlerin giivenligini ve rahatin1 en iist diizeyde tutma
taahhiidiinde bulunur. Istismar ve taciz herhangi bir sekilde kabul edilemez ve ciddi bir sekilde ele
alinir.

2. Personel Egitimi: Tiim calisanlarimiz, istismar ve taciz konularinda egitim almigtir. Bu egitim,
misafirlerimize saygili ve profesyonel bir hizmet sunmayi, istismar ve taciz belirtilerini tanimay1 ve
dogru sekilde raporlamayi igerir.

3. Misafir Bildirimleri: Misafirlerimizin herhangi bir istismar veya taciz durumunu hemen
bildirebilmelerini saglamak icin etkili iletisim kanallar1 sunar. Misafirlerimizin giivenligini saglamak
icin her bildirimi gizli tutar ve hizli bir sekilde miidahale eder.

4. Inceleme ve Miidahale: Herhangi bir istismar veya taciz bildirimi, Otel ydnetimi tarafindan
ciddiyetle ele alinir. Olaylar derhal incelenir ve uygun adimlar atilir. Eger gerekliyse, yerel yasal
otoritelerle isbirligi yapilir ve magdurlarin korunmasi ve adaletin saglanmasi icin gereken her tiirlii
destegi saglanir.

5. Misafir Mahremiyeti: Misafirlerimizin mahremiyeti ve kisisel bilgileri her zaman en iist diizeyde
korunur. Istismar ve tacizle miicadele etmek icin gerekli veriler gizli tutulur ve sadece ilgili yetkililerle
paylasilir.

6. Bilinclendirme ve Egitim: Misafirlerimize istismar ve taciz konusunda bilgi vermek ve
farkindalik yaratmak i¢in bilinglendirme kampanyalar1 ve materyalleri sunar. Misafirlerimize, istismar
veya taciz durumlarina karsi nasil tepki vereceklerini ve nasil yardim isteyebileceklerini anlatan
bilgiler saglanir.

7. Sorusturma ve Disiplin: Istismar veya taciz suglamalartyla ilgili her tiirlii sikayeti ciddiyetle ve
hizla sorusturur. Eger bir ¢alisanin istismar veya tacizle suclandigi tespit edilirse, gerekli disiplin
cezalar1 uygulanir ve ilgili yasal yollara bagvurulabilir.




