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1. Tesis Tamitim ve Tesis Ozellikleri

Grup Ismi:
Otel Ismi:
Telefon:
Web Sayfa:
E-mail:
Adres:
Kategori:
Sezon:

Lokasyon:

Acilis Yili:

En yakin
Havalimanx:

Ulasim:
Aciklama:

Crowne Plaza

Crowne Plaza Istanbul- Harbiye

+90 (212) 291 60 80

http://www.cpistanbulharbiye.com

info@cpistanbulharbiye.com

Bozkurt Mahallesi Dolapdere Caddesi No:163 SISLI/ISTANBUL

5 Yildizlh otel

12 Ay acik

Kentin CNR ve IFM gibi fuar alanlarina ve Cevahir ve Zorlu Center

gibi 6nemli alisveris merkezlerine yakin olup, Istanbul Havalimani’na

33 km mesafededir.

2011

Istanbul Havalimani 33 km

Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havalimani1 Transfer Hizmetleri

Crowne Plaza Istanbul Harbiye, business konseptiyle is
konaklamalarinda oldugu kadar, toplant1 ve tatil amagh seyahat eden
diger misafirlerine de 5 yildizli konaklama segenekleriyle ¢ok 6zel
ayricaliklar vadediyor.

Rahatiniz i¢in tasarlanan 285 odasi, yogun is temposundan styrilip hem
fiziksel hem de ruhsal olarak dinlenebileceginiz SPA olanaklari, tiim
toplant1 ve davetlerinizde kullanabileceginiz balo / workshop salonlari,
diinya mutfagindan tadina doyum olmaz lezzetleri tadabileceginiz

restoran ve barlar1 ile misafirlerini 6zel bir diinyaya davet ediyor.



2. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Ekip Lideri
Teknik Mudr

Caner Karaguney

Surdurilebilirlik

Satin Alma Mudura e
Temsilcisi

ibrahim Cihan Calisir Mustafa Sezer Nurhan Cakmak Micahit Gulsoy

3. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CEVRE YONETIMI

Tesiste atik ayrigtirma noktalar1 belirlenmis olup ayristirma kutular1 tesis igerisine
konumlandirilmigtir. Personele atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konulu egitimler verilmistir.
Temel Seviye Sifir Atik belgesi bulunmaktadir.

ATIK YONETIMi

Crowne Plaza olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde Oncelikli amacimiz atik
miktarin1 azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yOneterek g¢evreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik iiretimimizi kaynaginda azaltmak i¢in ¢esitli ¢alismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri donilisim programina katilmayr tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini yapmay1 planliyoruz.

Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.

Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik atiklar
ayri ayri istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri doniislimiiniin saglanmasi amaciyla lisansl
firmaya teslim edilir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik iiriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova {irtinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiiketimi azaltilmaktadir.
Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik {iriinler yerine biiyiilk ambalajli kutu ve
kova iirlinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.



Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz. Kullanmak zorunda oldugumuz kagitlar1 ise geri kazanilmis iiriinlerden
seciyoruz.

Isletmemizde yaymmlanan tiim dokiimanlara departman yéneticileri dijital olarak
ulasabilmektedir.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazigmalar ve yapilan giincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.

Elektronik ortamda takibi yapilmasit miimkiin olan kayitlar baskiya alinmayarak, personel
bilinci i¢in gerek i¢ gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik Ayristirma
Kutular1” yerlestirilmistir.

Gida {iretim sunum alanlarinda atik cinslerine gore kaynaginda ayristirilacaktir.

Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin c¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamaktayiz. Atiklar, ge¢ici depolama alaninda depolanarak daha sonra lisansli firmalar
tarafindan bertaraf edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar i¢in ayr1 Tehlikeli Atik alan1 bulunmaktadir.

Tehlikeli atiklarimiz basingli kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar, bitkisel
atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara uygun sekilde
istiflenmektedir.

Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Olgiim Kiti ile Serbest Polar
Madde yiizdeleri olgiilerek degisimi yapilmaktadir. Polar madde degeri yiiksek ¢ikan bitkisel
atik yaglarimiz, gegici olarak tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri
dontstiirmek tizere lisansli firmaya verilmektedir.

Atik piller i¢in tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutular1 olusturulmustur. Olusacak
pil atiklar1 TAP dernegine gonderilecektir.

2023 yilinda toplam konaklayan misafir geceleme sayisina gore olusan atik miktarimiz,
sirdiirillebilir turizm kapsamindaki uygulamalarla 2024 yilinda %10 azaltms
bulunmaktayiz.

SU TUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu
ile ilgili bilgilendirici stiker (directory) asiyor ve calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.
Otelimizde su tasarrufu ile 1ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir:

Musluk ve duslarda su debisini diisiiren perlator kullanilmistir.



Su depolarimizda invertorlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli tepe
duslar1, depo ve denge tanklarinda dolma ve tasma engelleyen samandira sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ekvalfler tercih edilmistir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
Odalar, spa ve personel dus alanlarinda sicak su gelmesini beklememek ve suyun bosa
akitilmamasi i¢in re-sirkiilasyon hatti bulunmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir.

Su tiiketimin azaltilmasi icin calismalar

Tiim bataryalarin perlatorleri temizlenerek su debileri yiiksek olanlar azaltilarak biiyiik 6l¢tide
tasarrufa gidilmesi planlanmaktadir.

Isitma suyundaki verimin azalmamasi i¢in izolasyon yapilmistir.

Camasirhane personeline siirekli olarak degil biriktirerek yikatma yapmasi bildirilmis olup,
camasirhane alanina siizme sayag takilarak takip edilecektir.

Mutfakta yikama alaninda siizme sayag takilarak su tiiketiminin azaltilmasi i¢in gerekli takip
yapilacaktir.

Igme suyu aritma sistemi olusturulmus olup sistem musluklara baglanmistir. Bu sekilde
damacana su kullanimi azaltilmistir.

I¢me suyundan olusan atik sular tekrar kullanilmak {izere ham su deposuna verilmektedir.

2023 yilinda toplam konaklayan misafir geceleme sayisina gore tiiketilen su miktarini,
siirdiiriilebilir turizm kapsamindaki uygulamalarla 2024 yilinda % 25 azaltms
bulunmaktayiz.

ENERJi TUKETIMIi

Satin aldigimiz tiim elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu olmasini tim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasin1 hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir.

Yenilenebilir enerji iklimlendirme faydasi olarak otel odalarimizda giines i1sinlarini
reflekte eden temperli pencere camlari tercih edilmistir.

Giin 1s181indan maksimum faydalanmak {izere lobby ve genel alanlarda dis cephe cam
kaplama uygulamasi yapilmstir.

Tesisimizde kombi iinitesi bulunmakta ve aktif olarak c¢alismaktadir. anlik olarak
tiikettigimiz enerji izlenmekte olup tasarruf 6nlemleri siirekli gelistirilmektedir.

Misafir odalarinda camlarin agilmast durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre dist
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde, odalarda ve zemin
katlarda aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.



Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Enerji tiiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ sinift {irlin grubu olmasi tercih
edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarmin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Teras alanlarinda acilan kapilarda 1sitma hava perdesi kullanilmaktadir.

Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak
olacak sekilde konumlandirilmistir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini diistirmekteyiz.

Eneriji tiikketimin azaltilmasi icin yapilan calismalar

Boiler ve esanjor sistemlerimizin bakiminin yaz aylarinda yapilmasi planlanmastir.
Kombi bakimlar1 yapilarak es yaslandirma uygulamasi aktif olup takip edilecektir.

Yaz aylarinda aktif kombi sayis1 azaltilacaktir.

Mutfak personellerine dogalgaz ile c¢alisan firinlarin kullanma talimati egitimleri
verilmektedir..

Iklimlendirme tasarrufu i¢in (1s1tma) dis cephe izolasyon ¢alismas1 yapilmustir.

2023 yilinda toplam konaklayan misafir geceleme sayisina gore tiiketilen elektrik
miktariny, siirdiiriilebilir turizm kapsamindaki uygulamalarla 2024 yilinda % 11 azaltms
bulunmaktayiz.

2023 yilinda toplam konaklayan misafir geceleme sayisina gore tiiketilen dogalgaz
miktarini, siirdiiriilebilir turizm kapsamindaki uygulamalarla 2024 yilinda % 13
azaltmis bulunmaktayiz.

SERA GAZI HESABI

2023 yilinda toplam konaklayan misafir geceleme sayisina gore olusan Kkisi bas1 karbon
miktarini, sirdiriilebilir turizm kapsamindaki uygulamalarla 2024 yilinda % 10
azaltmis bulunmaktayz.

KiMYASAL TUKETIiMi

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran
ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi
s0z konusudur.



Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarin1 saglayarak
temizleyebilmek ve ayn1 zamanda saglig1 ve ¢evreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢cevreye uyumlu temizlik tirtinleri kullanarak degil ayn1
zamanda bu drlinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari 6nemli dl¢lide azaltilabilir.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’
lerin (Malzeme Gtivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.

Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri igerisindeki
bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri
kimyasali kullanacak c¢alisanimiz egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara kars
gerekli onlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, iiretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
icerisinde az miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal kutularimizi lisansh
firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Miimkiin oldugunca konsantre {iriinler tercih ediyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalar1 i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasmin kullandigi ilaglarin insan
sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen Uriin oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapigskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.
4. Personel ve Calisma Hayati

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Crowne Plaza Harbiye olarak;

Geng ve kadin ¢alisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng¢ calisanlarimizin istthdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/liniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarim1 her daim
hissediyoruz.



Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
Ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.

Kadin ¢alisan sayisinin arttirilmasit ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Ayrica yabanci ¢alisanlarimiz i¢in konaklama ve yeme - igme hizmeti sunuyoruz.

Yerel halkin istthdamini saglamakla birlikte ¢alisanlarimizin %70 ’i g¢evre ilgelerde ikamet
etmektedir.

Personellerimize Sunulan Olanaklar

Isimlik ve Soyunma Dolab1 Kullanimi; isimlik, soyunma odasinda dolap verilmektedir
Camasirhane Kullanimz; {s {iniformalar1 iicretsiz olarak temizlenmektedir.

Personel Yemekhanesi Personellerimiz i¢in yemekhane iicretsizdir.

Personel Dogum Giinii Kutlamasi; Her ay o ay i¢inde dogan personellerimizin dogum giinleri
kutlanmaktadir.

Ozel Giin Kutlamalar1 Y1l belli 6zel icin kiiciik kutlamalar yapilmaktadir.

Personele Ramazan Paketi Uygulamasi; Her y1l ramazan ayinda personellerimize ramazan
paketi verilmektedir.

Stajyer; Otelimizde lise /iiniversite 6grencilerine staj imkan1 sunulmaktadir.

PERSONEL EGITIMLERI VE TATBIKATLARI

Yonetim tarafindan her departman yoneticisine aylik olarak egitim hedefi verilmekte ve
egitim etkinlik 6l¢timleri

Kalite Yonetimi tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilmektedir.

Yillik egitim programlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre danismanimiz tarafindan yilda
en az bir kez Cevre Egitimi verilmektedir.

Isletmemizin ISG uzmani tarafindan yillik egitim plani hazirlanmakta ve ydnetim onayina
sunulmaktadir.

Onaylanan egitim planinin yi1l igerisinde kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Planlanan yasal egitimler ise yetkili kuruluslar tarafindan verilmekte, ¢alisanlar boylelikle
sertifikalandirilmaktadir.

Cevre danismanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim calisanlarimizin
Cevre Yonetimi konusunda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.



Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Egitimi

Is Giivenligi ve Yangin Egitimi




Oryantasyon Egitimleri

5- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Sosyal Calismalar

- Omurilik felglileri dernegi i¢in plastik kapak toplanmaktadir.

- Olusan tekstil atiklarinin hayvan barinaklarina yollanmasi planlanmaktadir.

- Sirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda grafik tasarimcilarimizla brogiir tasarimlari
olusturulmus olup basim asamasina geg¢ilmistir.

- Misafir ve calisanlarin bilinglendirilmesini takiben, ¢evre okullarda 6grenciler icin
bilin¢lendirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir.

- Engelliler i¢in 6zel oda ve asansor ayrilmistir. Engelliler i¢in 6zel alanlarda WC ve lobi
kisminda yedek olarak tekerlekli sandalye bulundurulmaktadir.

- Karbon ayak izi hesaplamasi sonrasi, olusturdugumuz kirlilik kadar aga¢ dikme c¢alismalar1
planlamaktayi1z.

6- Suirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Kiiltiirel Calismalar
- Tesiste bulunun Tiirk hamamu ile tanitic1 faaliyetler yapilmaktadir.

- Lobide Tiirk kahvesi sunumlari tanitilarak misafirlere sunulmaktadir.
- Kiiltiirel miras tanitimi i¢in kiiltiir turlart diizenlenmektedir.




